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LOHNT SICH MOBILFUNKMANAGEMENT?

Tarife: Heute aktuell, morgen veraltet

MOBILFUNK IN UNTERNEHMEN | X: Es geht nicht nur darum, die Endgerate zu

verwalten und sicher in das Netzwerk einzubinden. Vielmehr gilt es, verschiedene Tarife und Optionen zu
verwalten, auf- und abzubuchen, Hardware zu bestellen und Rechnungen zu prifen. Der naheliegende Schritt,
das Mobilfunkmanagement auszulagern, sollte allerdings gut Uberlegt werden, denn er lohnt sich nicht fur
jedes Unternehmen. Einsparungen zwischen 10 und 25 Prozent sind aber moglich. €

1ktor Komplexitat

Je hoher die Komplexitdt beim Einsatz mobiler Gerite,
groBer die Wahrscheinlichkeit, dass sich das Outsourcing ren-
tiert. Die reine Nutzerzahl ist dabei kein Kriterium. Ein Szena-
rio mit 300 Nutzern, die lediglich erreichbar sein sollen, etwa bei
Transport- und Logistikunternehmen, ist weniger komplex als ein
Unternehmen mit 100 weltweit tatigen AuBlendienstmitarbeitern,
die fiir ihre Kommunikation ausschlieflich Mobiltelefone nutzen.
Erst wenn die Komplexitat durch Vertrags- und Optionsvielfalt

desto

oder die Prozesse so zunimmt, dass der Uberblick verlorengeht

oder das Management zu zeitaufwendig wird, sollte ein Outsour-

cing in Betracht gezogen werden.
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» Faktor Kos
Der zweite Aspekt ist die Kostenrechnung. Die meisten Anbieter
rechnen das Mobilfunkmanagement iiber einen monatlichen
Preis pro Karte ab. Der kann zwischen 3 und 7 Euro liegen.
Stellen Unternehmen diesen Kosten die eigenen Personalkosten
gegeniiber, sollte sich durch das Outsourcing eine Einsparung
ergeben.

Sprechen Komplexitdt und Kostenrechnung fiir eine Auslage-
Auch dafur

rung, gilt es, einen geeigneten Dienstleister zu finden.

Aus der Praxis

entschied sich nach de'T
Ausscheiden des
zustandigen Mitarbeiters
for das Outsourcing des
Mobilfunkmanagements
Der Dienstleister
modernisierte das bislang
manuell durchgefihrte

Mobilfunkmanagement in
mehrfacher Weise, indem

MH arbeit
Storungen, Hardware-
e und andere

Mitarbeiterprofile fur
Vertrieb, Technik und
Innendienst definiert
wurden, die ausgerichtet
am Bedarf feste Tarife,
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gibt es klare Kriterien. Der Partner sollte provider-
und endgerédteunabhédngig arbeiten und einen zen-
tralen Ansprechpartner fiir den Kunden benennen.
Er muss vertrauenswiirdig sein, denn er soll ver-
trauliche Daten verwalten. Daher sollten Daten-
schutzrichtlinien vertraglich alten werden.
SchlieBlich sollte der Dienstleister eine transpa-
rente Kostenstruktur haben und tiber einen Prozess
fiir die Riickspielung von Daten in die Systeme des
Unternehmens verfligen, wenn das Serviceverhalt-
nis beendet wird.
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» Nutzungsverhalten

Um die Mobilfunknutzung zu optimieren, wird das Nutzungs-
verhalten der Mitarbeiter analysiert. Optimierungspotential
steckt vor allem in Vertragen, Hardware und Tarifen. Mit dem
Kunden werden Anforderungen, Richtlinien und Berechtigun-
gen festgelegt und daraufhin ein erster Tarifcheck durchge-
fiihrt. Im schnelllebigen Mobilfunkmarkt sind Tarife und Opti-
onen heutzutage haufig nach drei Monaten schon veraltet.
Eine Anpassung wie frither - alle zwei Jahre - ist nicht mehr
zu empfehlen.
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